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Necesidad de incentivar la formacion sobre el DNIe en

Espana

Uso limitado de la Administracion Electronica en Espaia

A pesar de que han transcurrido ya dos afios y medio desde el inicio de su implantacién, el uso del
DNIe es todavia limitado debido, en cierta medida, a la brecha digital existente en términos de acceso,
la falta de informacidn por parte de la sociedad espafiola y a la adaptacién progresiva de la oferta de
servicios para uso y beneficio por parte de los usuarios. En particular, de acuerdo con los ultimos

resultados para 2008 (INE*):

Porcentaie de servicios Total de personas que han establecido
pliblit::los bisicos comunicaciéon con la ARPP en el 1dltimo afio
electrénicos totalmente \ o
disponibles en Red Total de personas: 19.572.899
N
Informacién | | Descarga de Envio de
Espaiia UE de paginas || formularios | | formularios
Web de la oficiales cumplimen-
Admon. tados
. J
55,4% 34,5% 21,8%

Ademas, de ese escaso porcentaje de usuarios de las aplicaciones que proporciona la Administracién
Electrénica hay que tener en cuenta los diferentes perfiles individuales de los usuarios. El internauta
tipo tiene un perfil cada vez mas marcado: hombre, de 15 a 34 afos, residente en una capital de
provincia, con estudios y un trabajo. Esta clase de navegante se conecta cada vez mas, mientras que
mayores, amas de casa, parados y residentes de zonas rurales lo hacen en mucha menos
proporcion. Y a esto afiadir los 4,5 millones de espaiioles, que residen en 2.534 municipios, que no
tienen posibilidad de acceder a Internet de banda ancha (Uno de cada dos internautas reside en
capitales de provincia).
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Colectivos principales destinatarios del uso del DNIe

» Ciudadanos

En el caso de ciudadanos, el DNIe se convierte en la herramienta ideal, dado que dispone de lo
necesario para una relacion telematica con la Administracion Publica y con otros ciudadanos. En
estos tramites el ciudadano esta acostumbrado a presentarse con su DNI y son los primeros y mas
importantes servicios que se estan implantando por las organizaciones. Las dificultades, suelen estar
motivadas por el uso de la tecnologia (carencia de trato personal, necesidad de recordar un PIN,
dificultades en el uso de aplicaciones informaticas, etc.), las cuales se iran solventando de forma
progresiva.

HACER TRAMITES
COMPLETOS CON LAS
REALIZAR COMPRAS ADMINISTRACIONES
FIRMADAS A TRAVES DE PUBLICAS A CUALQUIER
INTERNET HORA Y SIN TENER QUE
DESPLAZARSE NI HACER
COLAS

REALIZAR
TRANSACCIONES ACCEDER AL EDIFICIO
SEGURAS CON ENTIDADES DONDE TRABAJAMOS
BANCARIAS

UTILIZAR DE FORMA
SEGURA NUESTRO
ORDENADOR PERSONAL




i~
GOBIERNO  MINISTERIO 2L CLr
Plant CESMNA  SEROUTRATASD auanza.

www.usatudni.es

Colectivos principales destinatarios del uso del DNle

» PYMES

Las ventajas que el DNI electrénico ofrece a las empresas son maultiples, destacando un entorno cien
por cien seguro para las transacciones y contrataciones, un importante ahorro de costes y una
mayor eficiencia en las tareas administrativas, que agiliza el desarrollo de los negocios. De esta
manera las empresas podran utilizar los certificados electrénicos como:

*El Certificado de Autenticacién (Digital Signature) asegura que la
comunicacion electronica se realiza con la persona que dice que es.
El titular podra, a través de su certificado, acreditar su identidad
frente a cualquiera, ya que se encuentra en posesiéon del certificado
de identidad y de la clave privada asociada al mismo.

Medio de Autenticacion de la
Identidad

*Mediante la utilizacién del Certificado de Firma, el receptor de un
Medio de firma electrénica de mensaje firmado electrénicamente puede verificar la autenticidad de

documentos esa firma, pudiendo de esta forma demostrar la identidad del firmante
sin que éste pueda repudiarlo.

*Permite comprobar que el documento no ha sido modificado por
ninglin agente externo a la comunicacién. La garantia de la integridad
Medio de certificacion de Integridad del documento se lleva a cabo mediante la utilizacién de funciones

de un documento resumen (hash), utilizadas en combinacién con la firma electrénica.
Esto esquema permite comprobar si un mensaje firmado ha sido
alterado posteriormente a su envio

Es por tanto que, desde el punto de vista empresarial y comercial, el DNI electréonico se convierte en una herramienta
fundamental en las relaciones en el sector privado.
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Ciudadanos y sus diferentes perfiles:

- Realizar tramitaciones con el Ayuntamiento: comunicacién
de cambio de domicilio, pago de multas, etc.

- Presentacion de declaracion de la Renta

- Solicitar informacion al Sistema de informacioén sanitaria
- Firmar y verificar documentos

- Hacer la matricula en la universidad

- Etc.

Empresas:
- Reduccion de errores. Elimina procedimientos manuales.

- Aumentar la productividad y competitividad de las PYMES.

- Presentacion de recursos y reclamaciones

- Presentacion y liquidaciéon de impuestos

- Consulta y tramites para solicitud de subvenciones.
- Etc.
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Emplazamiento del Programa en la formacidén presencial en funcién del publico

(. Junta de distrito
* Hoteles

» Centros
Tecnolégicos

e Aulas de
formacién

Centros de dia

)

.

Mayores

Discapacitados

Joévenes
Universitarios

« Universidades Desempleados

» Centros
Tecnolégicos

* Camaras de
comercio

* Aulas de
formacién

\

objetivo:

* Junta de distrito

» Colegios

* Hoteles

» Centros
Tecnolégicos

* Aulas de

formacioéon

2

Amas de casa

* Camaras de
comercio

» Asociaciones
empresariales

* Hoteles

e Aulas de
formaciéon

\

J
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MENU VIDEO
MoDULOS TUTORIALES ,

UTMODULOS

RECURSOS
WEB

CONTENIDOS
PDF .

1/

MODULO L. INTRODUCCION

MODULO |l. FIRMA DIGITAL. CERTIFICADO DIGITAL

MODULO [Il. CONTENIDO y ALCANCE
MODULO IV. SOLICITUD y OBTENCION

MODULO V. SEGURIDAD y RECOMENDACIONES

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Cada moédulo dispone de su
documentacion descargable y su
pildora Polimedia (grabacion de la
formacion para descargar de forma
totalmente audiovisual) para facilitar
el aprendizaje.

La duracion estimada de la
formacion es de 2 horas.

Las aulas deben contar con una
capacidad minima para 20 asistentes.
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A Procedimiento Innovador Generacion Contenidos Digitales Tiempo integro de
o grabacion y edicién. 45 — 90 minutos

1. Grabacién
audiovisual del
ponente

¢

2. Ponente simultaneamente
utiliza el ordenador donde se
explica el tema

3. Paralelamente se monta en el mismo acto la
N imagen del ponente con el fondo de lo
acaecido en la pantalla del ordenador

ovaCampus

4. El producto, esta listo para su incorporacién
como contenido pedagdgico para las clases
presenciales y para la Plataforma de
Teleformacion.
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En la plataforma se pondran a disposicion de los alumnos/as toda la documentacion y videos
utilizados.
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VENTAJAS del USO

del DMI ELECTRO!

MENU VIDEQ RECURSOS CONTENIDOS
MoDuLOsS TUTORIALES , WEB . PDF 4

03 RECURSOS [ LEGISLAGION

[~} DIRECT WA 1282/93/CE del Palamenly Euupeo y Jel Cunseju, Je
13 d= par la que =8 eelablecs on MARCO COMLINITARIO para &
FIRMA ELECTRONICA.

- LEY 59/2003, de 19 de diciembre, de FIRMA ELECTROMNICA.

=] LEY ORBANICA 1571999, de 13 de diciembre. da PROTECCION
ce DATOS de CARACTER PERSONAL.

CITA PREVIA

L REAL D=CRETD 1353/2006, ce 23 de dicembre, por el que se
o regua  DOCUMENTO  MACIOMAL de IDENTIDAD y  sus
Trletina CERTIFICADOS de FIRMA ELECTRONICA.
07 247 P64
[
Bt preaadee 18

OUIA DE REFERENCIA BASICA

(=] GUIA DE REFERENCIA BASICA DNI ELECTRONICO

S

SELECCIONE
EoAISIDAT
AUTONIMA:
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Contenido de las sesiones formativas

A todos los asistentes les sera entregado gratuitamente por Red.es un lector de DNIe para que
puedan llevar a la practica todo lo aprendido durante la sesién y disfrutar asi de todas las ventajas que el
DNIe ofrece.
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