
“Acciones de formación sobre el DNI 
electrónico”.



Necesidad de incentivar la formación sobre el DNIe en 
España

Uso limitado de la Administración Electrónica en EspañaUso limitado de la Administración Electrónica en España
A pesar de que han transcurrido ya dos años y medio desde el inicio de su implantación, el uso del
DNIe es todavía limitado debido, en cierta medida, a la brecha digital existente en términos de acceso,
la falta de información por parte de la sociedad española y a la adaptación progresiva de la oferta de
servicios para uso y beneficio por parte de los usuarios En particular de acuerdo con los últimos

Porcentaje de servicios 
públicos  básicos 

electrónicos totalmente 

servicios para uso y beneficio por parte de los usuarios. En particular, de acuerdo con los últimos
resultados para 2008 (INE*):

Total de personas que han establecido 
comunicación con la AAPP en el último año

Información 
de páginas 
Web de la 

Descarga de 
formularios 

oficiales

Envío de 
formularios 
cumplimen-

electrónicos totalmente 
disponibles en Red 

España UE

Total de personas: 19.572.899

Admón.
p

tados

70% 59%
55,4% 34,5% 21,8%

Además, de ese escaso porcentaje de usuarios de las aplicaciones que proporciona la Administración
El ó i h l dif fil i di id l d l i El iElectrónica hay que tener en cuenta los diferentes perfiles individuales de los usuarios. El internauta
tipo tiene un perfil cada vez más marcado: hombre, de 15 a 34 años, residente en una capital de
provincia, con estudios y un trabajo. Esta clase de navegante se conecta cada vez más, mientras que
mayores, amas de casa, parados y residentes de zonas rurales lo hacen en mucha menos

ió Y ñ di l 4 5 ill d ñ l id 2 534 i i iproporción. Y a esto añadir los 4,5 millones de españoles, que residen en 2.534 municipios, que no
tienen posibilidad de acceder a Internet de banda ancha (Uno de cada dos internautas reside en
capitales de provincia).



Colectivos principales destinatarios del uso del DNIe

Ciudadanos

En el caso de ciudadanos, el DNIe se convierte en la herramienta ideal, dado que dispone de lo

necesario para una relación telemática con la Administración Pública y con otros ciudadanos. En

estos trámites el ciudadano está acostumbrado a presentarse con su DNI y son los primeros y más

importantes servicios que se están implantando por las organizaciones. Las dificultades, suelen estar

motivadas por el uso de la tecnología (carencia de trato personal, necesidad de recordar un PIN,

difi lt d l d li i i f áti t ) l l i á l t d d f

HACER TRÁMITES 
COMPLETOS CON LAS 

dificultades en el uso de aplicaciones informáticas, etc.), las cuales se irán solventando de forma

progresiva.

REALIZAR COMPRAS 
FIRMADAS A TRAVÉS DE 

INTERNET

COMPLETOS CON LAS 
ADMINISTRACIONES 

PÚBLICAS A CUALQUIER 
HORA Y SIN TENER QUE 
DESPLAZARSE NI HACER 

COLAS

REALIZAR 
TRANSACCIONES 

SEGURAS CON ENTIDADES 
BANCARIAS

ACCEDER AL EDIFICIO 
DONDE TRABAJAMOS

UTILIZAR DE FORMA 
SEGURA NUESTRO 

ORDENADOR PERSONAL



Colectivos principales destinatarios del uso del DNIe

PYMESPYMES
Las ventajas que el DNI electrónico ofrece a las empresas son múltiples, destacando un entorno cien

por cien seguro para las transacciones y contrataciones, un importante ahorro de costes y una

mayor eficiencia en las tareas administrativas que agiliza el desarrollo de los negocios De esta

•El Certificado de Autenticación (Digital Signature) asegura que la
comunicación electrónica se realiza con la persona que dice que es.M di  d  A t ti ió  d  l  

mayor eficiencia en las tareas administrativas, que agiliza el desarrollo de los negocios. De esta

manera las empresas podrán utilizar los certificados electrónicos como:

p q q
El titular podrá, a través de su certificado, acreditar su identidad
frente a cualquiera, ya que se encuentra en posesión del certificado
de identidad y de la clave privada asociada al mismo.

Medio de Autenticación de la 
Identidad

•Mediante la utilización del Certificado de Firma, el receptor de un
mensaje firmado electrónicamente puede verificar la autenticidad de
esa firma, pudiendo de esta forma demostrar la identidad del firmante
sin que éste pueda repudiarlo.

Medio de firma electrónica de 
documentos

•Permite comprobar que el documento no ha sido modificado por
ningún agente externo a la comunicación. La garantía de la integridad
del documento se lleva a cabo mediante la utilización de funciones
resumen (hash), utilizadas en combinación con la firma electrónica.
Esto esquema permite comprobar si un mensaje firmado ha sido

Medio de certificación de Integridad 
de un documento

Esto esquema permite comprobar si un mensaje firmado ha sido
alterado posteriormente a su envío

Es por tanto que, desde el punto de vista empresarial y comercial, el DNI electrónico se convierte en una herramienta 

fundamental en las relaciones en el sector privado. 



Colectivos principales destinatarios del uso del DNIe

Ad t ió  d l j  d  d   l úbli  bj ti  Ci d d   E

Ciudadanos y sus diferentes perfiles:

- Realizar tramitaciones con el Ayuntamiento: comunicación

Adaptación del mensaje de acuerdo con el público objetivo: Ciudadanos vs Empresas

de cambio de domicilio, pago de multas, etc.

- Presentación de declaración de la Renta

- Solicitar información al Sistema de información sanitaria

Firmar y verificar documentos- Firmar y verificar documentos

- Hacer la matrícula en la universidad

- Etc.

Empresas:

- Reducción de errores. Elimina procedimientos manuales.

- Aumentar la productividad y competitividad de las PYMES.

- Presentación de recursos y reclamaciones

- Presentación y liquidación de impuestos

Consulta y trámites para solicitud de subvenciones- Consulta y trámites para solicitud de subvenciones.

- Etc.



Colectivos principales destinatarios del uso del DNIe

Emplazamiento del Programa en la formación presencial en función del público 
objetivo:

• Junta de distrito
• Colegios

• Junta de distrito
• Hoteles

• Hoteles
• Centros 

Tecnológicos
• Aulas de 

formación

• Centros 
Tecnológicos

• Aulas de 
formación

• Centros de día
Mayores

Discapacitados
Amas de casa

Empresas
Jóvenes

Universitarios

• Cámaras de 
comercio

• Asociaciones 
empresariales

• Hoteles 

• Universidades
• Centros 

Tecnológicos
• Cámaras de 

comercio

Desempleados

• Hoteles 
• Aulas de 

formación

comercio
• Aulas de 

formación



Contenido de las sesiones formativas

Cada módulo dispone de su
documentación descargable y su
píldora Polimedia (grabación de lapíldora Polimedia (grabación de la
formación para descargar de forma
totalmente audiovisual) para facilitar
el aprendizaje.

La duración estimada de laLa duración estimada de la
formación es de 2 horas.

Las aulas deben contar con una
capacidad mínima para 20 asistentes.capacidad mínima para 20 asistentes.



Contenido de las sesiones formativas - Qué es polimedia

Procedimiento Innovador Generación Contenidos Digitales  Tiempo íntegro de 
grabación y edición. 45 – 90 minutos

1. Grabación 
di i l d l 

3  P l l     l i   l  

audiovisual del 
ponente

3. Paralelamente se monta en el mismo acto la 
imagen del ponente con el fondo de lo 
acaecido en la pantalla del ordenador2. Ponente simultáneamente 

utiliza el ordenador donde se 
explica el temaexplica el tema

4. El producto, está listo para su incorporación
como contenido pedagógico para las clasescomo contenido pedagógico para las clases
presenciales y para la Plataforma de
Teleformación.



Contenido de las sesiones formativas

En la plataforma se pondrán a disposición de los alumnos/as toda la documentación y videos
utilizados.



Contenido de las sesiones formativas

i á iA todos los asistentes les será entregado gratuitamente por Red.es un lector de DNIe para que
puedan llevar a la práctica todo lo aprendido durante la sesión y disfrutar así de todas las ventajas que el
DNIe ofrece.


